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Cognome e nome 

Benedetta Bacialli 

Istruzione e formazione 

2016 
Master in Design & Innovation 
Tongji University, Shanghai, Cina 
2016 
Master in Product Service System Design 
Politecnico di Milano, Italia 
2013 
Laurea triennale in Product Design  
Politecnico di Milano, Italia 
2010 
Diploma di Maturità scientifica 
IIS Severi-Correnti, Milano, Italia 
 

Esperienza lavorativa 

 
Settembre 2017 – in corso 
Logotel, Milano, MI, Italia 
Senior Educational Project Manager & Service Designer. Gestione in autonomia di progetti di education. Ideazione e 
sviluppo di progetti service design oriented. Facilitazione di aule e workshop in presenza e virtuali 
 

Luglio 2016 – in corso 
Beehave workshop: progetto nato dalla tesi universitaria, incentrato sull’educazione e sensibilizzazione dei bambini alla 
tematica delle api, erogato in diverse scuole elementari di Milano e provincia 
 
Aprile 2017 – Settembre 2017 
Barilla, Parma, Italia 
Progetto in collaborazione con Design Thinking Reggio Emilia sull’analisi della Shopping Experience e massimizzazione del 
processo d’acquisto 
 
Giugno 2015 – Ottobre 2015 
Vibram, Guangzhou, Cina 
Service Designer. User Research, Customer Experience e Service Strategy per il lancio di un nuovo servizio 
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